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結果主義の社風で
従業員が辞めてしまう

　「びっくりドンキー」「丸源ラー
メン」などのフランチャイズ店に
加え，「髙木珈琲」「豚骨火山ラー
メン」といった自社ブランドも展
開している「株式会社サンパーク」
（大阪府吹田市）。国内外で100店
舗以上の飲食店を運営していま
す。売上は125億円（2024年 3月
期・グループ全体）と好調で，社
内の人間関係も良好です。
　ところが約10年前は違いまし
た。当時の社風は「結果主義」「営
業至上主義」。数字に細かく厳し
く，目標は「達成して当たり前」
で「達成しない者は悪」という空
気が流れていました。そして，営
業会議を開けば，目標が達成でき
ていない店長に対する厳しい追及
の場に。そうした雰囲気ですから，
社内の風通しは悪く，都合の悪い
ことを隠す企業体質になっていま
した。人間関係がギスギスしてい
るので，スタッフはどんどん辞め
ていきます。アルバイトから電話
がかかってきて「もう辞めます」
と告げられたり，何も言わず突然
来なくなったり，そんなことも少
なくありませんでした。人が辞め
れば採用費もかかり，教育費も手
間もかかります。人手が足りない

から店長が休みを取りにくくな
り，スタッフも休みの申請をしに
くくなり，みんなが疲弊していく
……という悪循環に陥っていたの
です。

上司と部下の距離が
縮まる方法が見つかった

　転機が訪れたのは2014年のこ
と。弊社の「ほめて育てる社員教
育」を知った店長が，「現場に取
り入れたい」と経営陣に働きかけ
たのです。
　まず導入したのが「ほめシート」
（図表）。上司から部下への手紙の
ようなもので，「ありがとう」「成
長したなぁ・すごいなぁ・好感が
持てる」「期待していること」の
3つを記入して，部下に渡すとい
うもので，この 3つをほめること
でアメリカの心理学者ウィル・シ
ュッツ氏が提唱している「自尊心
の 3大欲求」を満たすことができ
るのです。一人ずつ呼んで話をし
ながら渡してもいいし，朝礼時に
みんなの前で読みながら渡すのも
効果的です。ほめ方が分からない
人でもポイントを外さず，的確に
ほめられるのが特徴で，とてもシ
ンプルです。
　導入時は「本当に意味があるの
だろうか？」「いったいどこをほ
めればいいのだろう？」と戸惑っ

た店長もいました。やる気はあっ
ても，すぐには行動に移せない店
長もいたようです。
　私がいつもアドバイスするの
は，「とにかく渡してみてほしい」
「手応えが感じられなくても 3ヵ
月は続けてほしい」ということ。
とある店長も半信半疑ながら渡し
たところ，「店長にどう思われて
いるかが分かった」といった喜び
の声が多く，なかには感激して泣
き出す部下もいて，「これは効果
がありそうだ」と実感したといい
ます。
　自分のことをどう思っているか
分からない人に悩みを打ち明ける
気にはなりませんが，自分を理解
し，認めてくれている人になら「相
談してみようかな」と思うでしょ
う。「ほめシート」の活用をきっ
かけに人と人の距離が近づき，課
題解決の手掛かりにもなっていく
のです。

離職者が激減し
採用費カットに成功

　「ほめシート」が定着しはじめ
ると，普段からほめ言葉が飛び交
うようになり，スタッフが生き生
きと働きはじめるようになり，売
上アップにも意欲的になりだしま
した。「店長，最高日商を記録し
ました」と，うれしそうに報告に
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来るスタッフも出てきたそうで
す。
　こういう環境ができれば，人は
辞めなくなるのです。成長を感じ
られる職場，自分の居場所だと感
じられる職場だと，辞める必要が
ないからです。同社の離職率は，
一気に下がりました。離職がピタ
ッと止まった店舗では採用費が基
本ゼロに。浮いたお金によって，
業界水準と比べて120％の給与も
実現。アルバイトから社員になり
たいというスタッフも出てきまし
た。
　辞めずに経験を重ねれば，個々
の能力は向上していきます。“ほ
める”という潤滑油がありますか
ら，チームワークも良くなります。
すると自然と業績が上がり，ます
ます意欲的になるという好循環が
生まれるのです。
　ちなみに，ほめるためには対象
者を丁寧に観察しなければいけま
せん。店長たちもほめシートを書
こうとスタッフの行動を見ている
うちに，ちょっとした気遣いや工
夫に気づく場面が増えてきたとい
います。そうなればしめたもの。
店長は折に触れてほめるようにな
り，スタッフも「店長はいつも自
分のことを見てくれている」と感
じ，安心してのびのびと働くよう
になります。その空気感はお客様
にも伝わりますから，結果として
やはり売上アップにつながってい
くのです。

まずは実践してみる，
そして3ヵ月続けてみる

　こういった「ほめて育てる社員
教育」を導入して10年目の同社。
最近では，部下をほめるという行
動から，自分自身をほめる「自分
ほめ」に重点が移りつつあります。
人は何のために働くのでしょう
か。「お金のため」という人もい
るでしょう。もちろんお金がなけ
れば生活できません。ですが私た
ちは，人生の多くを仕事に費やし
ます。“お金だけ”を求める人生
で良いのでしょうか。
　「仕事は，自分の夢の実現のた
めにある」と考えれば，仕事の意

味が変わります。自分をたっぷり
ほめることができたら，人もたっ
ぷりほめることができます。きっ
とお互いに成長し合える仲間にな
っていくことでしょう。
　人手不足が深刻化し，募集すれ
ばどんどん人が来る時代ではあり
ません。「給料を上げても人が集
まらない」という悩みをよく聞き
ます。ですから“辞めさせない”
ことが，とても重要であり，その
一歩となるのが「ほめシート」で
す。まずは実践し，そして 3ヵ月
続けてみてください。社員の顔つ
きが変わり，行動が変わり，そし
て離職が減っていくことをきっと
体験できるでしょう。
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図表　「ほめシート」の活用法


